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Erfolgreich

ist der Mensch,

der gur gelebr,

oft gelacht und viel
geliebt hat,

der nie aufgehirt hat,
die Schonheit der Erde
zu wiirdigen,

der immer das Beste
in anderen sucht und

das Beste von sich gibt.
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ES WAR EIN AUGENBLICK, den ich nie vergessen
werde. Ich hatte gerade einen Vortrag vor einer Gruppe
beendet und der Vorsitzende des Unternehmens machte
mir eines der gréfften Komplimente, das ich je bekommen
habe: ,,Horen Sie niemals auf mit dem, was Sie tun, denn
Sie sind mit der Gabe gesegnet, sich mit Menschen zu

verbinden ... von Seele zu Seele.

Einfach ausgedriicke, ist genau dies mein Ziel mit diesem
Buch: mich mit Threr Seele zu verbinden — denn eine
einzige Idee kann, wenn es die richtige ist, [hr Leben ver-
dndern. Im Laufe der letzten dreiffig Jahre hatte ich das
Gliick, an drei erfolgreichen jungen Unternehmen betei-
ligt gewesen zu sein. In diesem Buch ,Das Wesen des
Erfolgs“ werde ich Thnen von vielen Lektionen, die ich fiir

den Beruf wie fiirs Leben gelernt habe, berichten.

Ich glaube fest daran, dass sich Menschen an groffartige
Geschichten noch lange erinnern, nachdem sie grof3artige
Vortrige lingst vergessen haben. Daher werde ich meine
»Lektionen® hauptsichlich in Form von Anekdoten aus
dem wahren Leben erzihlen, um Thnen meine 28 Schliissel

zum Erfolg vorzustellen.



Erfolg ist eine sehr personliche Angelegenheit, aber ich denke, dass sich die meisten
Menschen einig sind, dass wahrer Erfolg in der Erfiillung zu finden ist, die man im
Leben erfihrt. Es ist dieses Gefiihl tiefer Befriedigung, die in der Seele beginnt und auf
das gesamte Wesen ausstrahlt. Das Endergebnis sind wahres Gliick und Seelenfrieden.
Ich glaube, es gibt kein schoneres Gefiihl, als an seinem Lebensende mit einem
,Licheln im Herzen® zuriickzublicken und zu wissen, dass man sich viele Triume

erfiillen und im Leben anderer einen positiven Unterschied bewirken konnte.

Ich hoffe innigst, dass dieses Buch eine niitzliche und praktische Hilfe fiir Sie sein

wird, ...

Ihre personliche Definition von Erfolg zu finden,
TIhren Daseinszweck und Thre Bestimmung zu finden,
sich klar definierte Ziele zu setzen,
niemals in Threm Glauben zu wanken, dass Sie sie erreichen kénnen,
Ihre Einstellung zu beherrschen,
im Fall von Widrigkeiten, die unweigerlich auftauchen werden, durchzuhalten,
zu lernen, Risiken einzugehen und Verinderungen bereitwillig anzunehmen,
Giite im Herzen zu wahren ... jederzeit,
zu lieben und geliebt zu werden,
einen Unterschied zu bewirken, wann immer, wo immer und
wie auch immer Sie kénnen.
Ja, das Leben ist wahrlich eine Reise, und ich wiinsche

Thnen hiermit das Allerbeste fiir die IThre.
MAC ANDERSON



HINTER MIR STEHT UNENDLICHE KRAFT,
VOR MIR LIEGEN ENDLOSE MOGLICHKEITEN,
UM MICH HERUM SIND GRENZENLOSE CHANCEN.

WARUM SOLLTE ICH MICH FURCHTEN?
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ENTDECKEN SIE
DIE KB AFT

des jlabens

MEHR ALS hundert Jahre lang versuchten Liufer,
die Meile in unter vier Minuten zu laufen. Dieses Ziel
galt als der ,Heilige Gral® der Leichtathletik. Viele
behaupteten, es sei nicht machbar. Es gab sogar Arzte,
die Artikel in Fachzeitschrifien verdffentlichten, in
denen sie erklirten, weshalb es fiir den menschlichen
Korper physisch unmaglich sei, eine Meilen in weniger

als vier Minuten zu durchlaufen.

Dennochliefim Mai 1954 einbritischer Medizinstudent
namens Roger Bannister die Meile in 3 Minuten und
59,4 Sekunden. Seine erstaunliche Leistung machte
rund um die Welt Schlagzeilen. Noch erstaunlicher
war jedoch, was danach geschah. Die Vier-Minuten-
Grenze wurde im folgenden Monat abermals unterbo-
ten ... und wieder ... und wieder. Seitdem geschah
dies iiber siebenhundert Mal, manchmal von mehre-

ren Liufern im gleichen Rennen.



Was war geschehen? Sie trainierten nicht anders, aber zum ersten Mal glaubten
sie daran, dass sie es schaffen konnten. Die Hemmschwellen im Kopf waren

iiberwunden worden.

Unterschitzen Sie nie die Kraft des Glaubens, wenn es darum geht, Thre Triume
zu verwirklichen. Ich kann ohne Zégern behaupten, dass alle erfolgreichen
Menschen, die ich jemals kennen gelernt habe, eines gemein hatten: Sie glaub-

ten von ganzem Herzen daran, dass sie es schaffen kénnten.

Zu Beginn meiner Karriere war ich stellvertretender Verkaufsleiter eines
Nahrungsmittelunternehmens. Einmal war ich in Detroit, um einen Verkiufer
fiir diesen Marke einzustellen. Wir hatten acht Vorstellungsgespriche angesetzt,

und der Vormittag war erfolglos verlaufen.

Ich schaute auf, und da stand mein 13-Uhr-Termin in der Tiir. Es war ein gro-
Ber, gut aussechender Mann und ich erinnere mich, dass ich mir dachte: ,Das
konnte der Richtige sein.“ Wir unterhielten uns eine Viertelstunde lang, und ich
stellte eine Frage, die ich immer stelle: ,,Was werden Sie in fiinf Jahren tun? Ich
werde seine Antwort nie vergessen. Er sagte: ,Nun, Herr Anderson, so wie diese
Termine verlaufen, werde ich wahrscheinlich immer noch zu
Vorstellungsgesprichen gehen!“ Nun, das war nicht ganz das, was ich héren

wollte. Wir redeten noch ein paar Minuten, und dann lieff ich ihn gehen.

Dann blickte ich auf und sah meinen 14-Uhr-Termin. Er kam auf mich zu und

begriifite mich mit einem selbstbewussten Hindedruck, und ein paar Minuten
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spiter stellte ich ihm die gleiche Frage: ,,Was werden Sie
in fiinf Jahren tun?“ Er schaute mir geradewegs in die
Augen und sagte: ,Herr Anderson, ich werde fiir Sie
arbeiten. Diese Arbeit entspricht haargenau meinen
Fihigkeiten und meinen Bediirfnissen. Ich glaube nicht
nur, sondern ich weifs, dass ich Ihr Produkt auf diesem
Markt verkaufen kann. Und wenn Ihnen meine
Leistungen nach dreiffig Tagen nicht zusagen, dann

1€

schulden Sie mir keinen Cent

Nun, da hitte man mich mit einer Feder umhauen
konnen! Er hatte mir ein Angebot unterbreitet, dass ich
nicht ablehnen konnte. Aber der Reiz dieses Angebots
lag nicht in der méglichen finanziellen Ersparnis, son-
dern in der ungeziigelten Leidenschaft dieses Mannes
und seinem festen Vertrauen auf seine Fihigkeiten: Er
glaubte an sich. Innerhalb eines Jahres war Sam der
Verkdufer mit den hochsten Umsitzen im ganzen

Unternehmen.

Sie sehen: Ob Sie denken, dass Sie etwas kénnen, oder
denken, dass Sie etwas nicht kénnen: Sie werden immer
recht behalten!

Die einzigen Dinge,
die zwischen einem
Menschen und dem,
was er im Leben
erreichen will, stehen,
sind der Wille,

es zu versuchen, und
das Vertrauen darauf,

dass es moglich ist.



NICHTS GROSSES IST JE OHNE
BEGEISTERUNG GESCHAFFEN WORDEN.

RALPH WALDO EMERSON o
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laude treidt
BEGEISTERUING AN

IM JAHRE 1972 HATTE ICH GERADE eine
Stellung als stellvertretender Verkaufsleiter fiir die
Orval Kent Food Company angetreten, ein kleines
Unternehmen, das frisch zubereitete Fertigsalate her-
stellte, um sie an Delikatessenliiden und Restaurants
zu verkaufen. Meine Aufgabe war es, neue Verkiufer
einzustellen und anzulernen, aber ich hatte absolut
keine Ahnung vom Salatgeschiift. Deshalb hatte man
Sid Caisman, der den grofSten Teil seiner Karriere
Delikatessenliden  betreut hatte, mit meiner
Einweisung beaufiragt. Sid war ein Profi, und er
liebte seine Arbett.

Ich war ungefihr zwei Wochen in der Firma, als Sid
hereinkam und von einem Ohr zum anderen strahlte.
»Mac, sagte er, ,ich hab seit zwei Jahren versucht,
einen Termin bei dieser groflen Lebensmittelkette zu
bekommen, und am nichsten Freitag klappt es

15
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endlich. Mochten Sie mitkommen?* Ich antwortete: ,Na, klar

Der grof8e Tag kam, und unterwegs luden wir noch unsere gekiihlten Kostproben ein.
Als wir am Hauptsitz der Firma ankamen, sah ich, dass Sid voller Tatendrang steckte.
Der Einkiufer kam heraus und stellte sich vor, und wir folgten ihm in sein Biiro. Wir
setzen uns, und er blickte iiber seinen Schreibtisch hiniiber zu Sid und fragte ihn:
»Warum glauben Sie, dass Thr Produkt besser ist als das Threr Wettbewerber?*

Das war Sids Stichwort. Er begann, dem Einkiufer zu erzihlen, warum unser
Kartoffelsalat besser war als irgendein anderer auf dem Marke. Er beschrieb in allen
Einzelheiten die Qualitit, die frischgeschnittenen Zutaten, unser Spezialdressing und
unsere hochmodernen Fertigungsanlagen. Und dann sagte er: ,Und das Beste habe ich

mir fiir den Schluss aufgehoben: Sie werden den Geschmack lieben!”

Mit groflem Trara 6ffnete Sid den Deckel des Behilters mit der Kostprobe — und ich
konnte es einfach nicht fassen: Obenauf lag eine riesige schwarze verfaulte Kartoffel von
der Grofle einer 50 Cent Miinze. Aber Sid, der die Kartoffel vor seinem Gegeniiber
erspihte, stopfte sie sich rasch in den Mund und sagte: ,,Bob, ich kann einfach nicht
genug von diesem Zeug bekommen!“ Und zu meiner Verbliffung griff auch der
Einkiufer zu, nahm sich etwas von dem Salat und sagte: ,Sie haben recht, Sid: Es

schmeckt groflartig!

Es war ein eindrucksvoller Augenblick. Ich hatte soeben gesehen, wie ein erfahrener
Einkiufer Kartoffelsalat mit den Hinden afd und es nicht einmal bemerkte! Und all das
aus nur einem Grund: Sids ungeziigelte Begeisterung!
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Viele Dinge werden dir ins Auge stechen,
aber nur wenige ins Herz ...

letzteren solltest du nachgeben.

17









WAS PASSIERT, WENN Sie von ganzem Herzen an etwas glauben? Glaube
treibt Begeisterung an, und entschlossene Begeisterung explodiert zu Leidenschafft.

Sie ist das Feuer unter unserer Seele und hebt unsere Stimmung.

Im Jahre 1991 stellte Successories® Tim Dumbler als Betreuer fiir unsere
Firmenkunden ein. Er erzihlte seinem Vorgesetzten, Neil Sexton, dass er die
Nummer 1 im Unternehmen werden wollte. Neil hingegen hatte Bedenken, ob er

es bei Successories® tiberhaupt linger als einen Monat aushalten wiirde.

Die ersten beiden Vorstellungsgespriche, die Neil mit Tim gefiihrt hatte, hatten am
Telefon stattgefunden, und Tim bestand sie mit Bravour. Als Neil Tim jedoch das erste
Mal personlich gegeniiberstand, war er entsetzt, als Tim ihm erzihlte, er sei so gut wie
blind. Aufgrund einer seltenen Krankheit namens Makuladegeneration hatte er vom
dritten Schuljahr an nach und nach das Augenlicht verloren. Tim gab zu, dass er
Probleme haben wiirde, Bestellungen in den Computer einzugeben, aber er hatte
einen Losungsvorschlag. Er erzihlte Neil von einem Gerit, das er anschlieflen konnte,
um die Buchstaben auf dem Bildschirm auf eine Hhe von etwa fiinf Zentimetern zu

vergroflern. Tim wiirde sich das Gerit anschaffen, wenn er die Stellung bekime.
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Nach dem Gesprich kam Neil in mein Biiro und erklir-
te mir die Situation. Ich sagte: ,Geben wir ihm eine
Chance, Neil“ — aber ich muss gestehen, dass ich ernst-
hafte Zweifel hatte, dass Tim es schaffen konnte.

Nun, wir irrten uns gewaltig. Wir hatten Tims

Leidenschaft und Entschlossenheit, es zu schaffen, gewal-
tig unterschitzt. Auch wenn er mehr Zeit benétigte,
seine Bestellungen einzutippen, bewiltigte Tim seine Arbeit. Er erschien friiher zur

Arbeit und machte Uberstunden. Was immer notig war — er tat es.

Im Jahre 1991, Tims erstem Jahr, stand er mit einem Umsatz von iiber $500.000
an der Spitze von zehn erfahrenen Firmenvertretern. Im Jahr 1994 war er mit
$700.000 wieder erster und auch 1997 mit $950.000. Seine Kunden mochten ihn,
weil Menschen, die nicht sechen kénnen, gute Zuhérer sind. Seine Kollegen moch-

ten ihn aufgrund seiner fiirsorglichen, positiven Einstellung.

Er war sicherlich auch fiir mich eine Inspiration. Ich fragte ihn einmal: , Tim, wie
schaffst du es, so positiv zu bleiben?“ Er sagte: ,Mac, es ist schade, dass ich sehbe-
hindert bin, aber ich muss sagen, dass mich meine Behinderung zu einem besseren
Menschen gemacht hat. Mir ist klargeworden, dass ich viel mehr habe als ich nicht
habe. Ich liebe meine Familie, ich mag meine Arbeit und die Kollegen. Ich bin in

vielerlei Hinsicht gesegnet.®

Tims Leidenschaft hat ihn zu groflem Erfolg katapultiert.









NACH UBER 30 JAHREN im Geschiifisleben bin ich mebr denn je davon iiber-
zeugt, dass der Unterschied zwischen Erfolg und Misserfolg nicht darin liegt, wie
man aussieht, wie man sich kleidet oder welche Ausbildung man hat, sondern ...

wie man denkt.

Ich kann gar nicht genug betonen, wie wichtig es ist, eine positive Einstellung zu
wahren. Anderseits kann man auch kaum leugnen, dass es nicht immer leicht ist.
Positiv zu bleiben ist eine sehr persénliche Angelegenheit — aber es ist durchaus mach-
bar. Ich kann nur erzihlen, was bei mir funktioniert, und hoffen, dass Sie meine

Erfahrung nachvollziehen kénnen.

Ganz oben auf meiner Liste steht korperliches Training. Das Maf§ meiner Motivation
und meiner Energie hingt zweifelsohne mit meiner Fitness zusammen. Sie kennen
sicherlich diese Lichterketten, die man an Weihnachten zum Schmiicken verwendet.
Wenn eines der kleinen Limpchen defekt ist,sind alle anderen ebenfalls erloschen. So
geht es mir, wenn ich mich nicht fit halte. Fitness ist das beste Mittel, Stress zu bewil-
tigen.

An zweiter Stelle steht das Leben in Dankbarkeit. William James, einer der Viter der

modernen Psychologie, sagte: ,,Die grofite Entdeckung meiner Generation ist, dass

der Mensch sein Leben dndern kann, indem er seine Einstellung dndert.”
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Abraham Lincoln sagte: ,Die meisten Menschen sind so gliicklich, wie sie es
sich selbst vorgenommen haben.*

Wir sind auf vielerlei Art und Weise vom Gliick verwohnt und wir miissen
uns stindig daran erinnern. Wenn wir morgens aufwachen, miissen wir
Entscheidungen treffen: Wir miissen uns entscheiden, was wir anziehen,
welche Socken, welche Kleidung, aber vor allem, welche Einstellung wir an

diesem Tag tragen wollen.

Der dritte Punkt zur Beherrschung meiner Einstellung ist, tiber mich selbst
und mit anderen zu lachen. Viele Menschen nehmen sich selbst viel zu ernst.
Als Kinder lachen wir viel und triumen viel, aber dann werden wir erwach-

sen und werden zu einem lauernden Herzinfarkt!

Forscher haben drei Griinde gefunden, warum Menschen nicht zurecht-

kommen:

* sie haben eine geringe Selbstachtung,
* sic leben in der Vergangenheit,

¢ sie konnen nicht iiber sich selbst lachen.

Einer Studie zufolge miissen wir sogar min-
destens zwolfmal am Tag lachen, um
gesund zu bleiben. Lachen Sie iiber sich
selbst! Lachen Sie mit IThren Freunden,
Threr Familie, Thren Kollegen. So bleiben

Sie gesund, munter und motiviert!

[*)
W



